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MISSION
Favoriser la collaboration et mobiliser les
partenaires pour optimiser les soins et les
services apportés aux patient(e)s et à leur
famille

VISION
Que la culture collaborative s’exerce au quotidien
au bénéfice des patient(e)s nécessitant des soins
complexes et souffrant de troubles neuro-
musculosquelettiques

VALEURS
Collaboration
Impartialité
Innovation
Partenariat

Transversalité

APPROCHE
À l’écoute

Bienveillante
Humaine
Inclusive
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ORIENTATIONS DU PROGRAMME

Faciliter le quotidien des patient(e)sen travaillant avec les professionnel(le)s et en
renforçant le pouvoir d'agir des familles

Permettre aux patient(e)s de bénéficier d'une continuité dans les soins et d'accéder
à des services personnalisés et adaptés à leurs besoins

Promouvoir la collaboration au service du patient et devenir un modèle exportable
de coopération

A.

B.

C.



OBJECTIFS SPÉCIFIQUES

Impliquer les familles dans les réflexions visant à améliorer leur expérience de soins

Mobiliser les collaborateur(trice)s pour en faire des ambassadeur(drice)s et élargir la
portée de l'Initiative

1.
Accompagner les professionnel(les)s pour une prise en charge globale et fluide des
patients et de leur famille

Soutenir la communication, le partage des connaissances et des expertises au
bénéfice du patient

Encourager l'émergence et le partage de pratiques innovantes auprès des
professionnel(le)s

2.

3.

4.

5.

6.
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Favoriser les activités collaboratives interinstitutionnelles qui permettent des gains
d'efficience



PRIORITÉ STRATÉGIQUE 1 : DOCUMENTER

Cartographier la « recette » MUSCO

Démontrer les retombées de l’Initiative : démontrer l’impact de ses
activités en termes qualitatifs et quantitatifs (par exemple : gain en
temps, productivité, en efforts humains, en satisfaction, en soins de
santé donnés en temps opportun)

Développer et récolter des données quantitatives
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PRIORITÉ STRATÉGIQUE 2 : INFLUENCER

Simplifier la communication de l’offre et des activités (ex.: convenir du sens
des soins complexes, en continu, etc.)

Développer le rôle et l’influence auprès des divers acteur(trice)s,
principalement les personnes impliquées dans les prises de décision, afin
de faire valoir les activités et l’importance du rôle joué

Développer des activités communicationnelles plus soutenues afin de faire
valoir les activités et leur importance
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Outiller les ambassadeur(drice)s pour maintenir et augmenter la portée de
leur engagement



PRIORITÉ STRATÉGIQUE 3 : STRUCTURER

Faire en sorte que l’initiative MUSCO devienne un programme à part
entière porté de façon pérenne par les institutions partenaires

Simplifier la structure de gouvernance (par exemple : s’assurer d’avoir
les bonnes personnes ou pouvoir d’influence et décisionnel impliquées)
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